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1. Resumen

Este documento recoge una evaluacién detallada de la accesibilidad del sitio web
https://controldate.com/, cuyo objetivo es identificar las distintas barreras que pueden afectar a
los usuarios, y en particular a aquellos con algun tipo de discapacidad, asi como ofrecer posibles
soluciones que permitan eliminar o reducir dichas barreras.

La evaluacion se ha realizado tomando como referencia el nivel Doble-A de las
Recomendaciones WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web
Consortium), siguiendo la norma UNE-EN 301549:2022 en su version 3.2.1

Esta metodologia recoge un conjunto de requisitos y procedimientos para que la evaluacion sea
lo mas fiable posible. En resumen, las etapas de la evaluacién son: definir el alcance de la
evaluacion, explorar el sitio web, seleccionar una muestra representativa, auditoria de la
muestra seleccionada e informe de los resultados.

Alcance:
Todo el contenido de la web publica

Para la revisidn de este sitio se han utilizado los navegadores:

Chrome - Latest
Edge - Latest
Firefox - Latest
iOS Safari - Latest
Opera - Latest

Asi como los productos de apoyo:

e Browser DevTools/Inspector
¢ Google Lighthouse

e HTML Validation

» VoiceOver Screen Reader

e WAVE Browser Extension

e ZoomText Fusion

Los resultados del analisis técnico reflejan que este sitio web presenta barreras de accesibilidad
que deberian subsanarse para garantizar el pleno acceso a la informacién por parte de todos los
usuarios, incluyendo aquellos que tienen alguna discapacidad.
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2. Fallos globales

Espaciado del texto 9.1.4.12(AA)

En el contenido implementado con un lenguaje de marcado que permita que el contenido se
pueda formatear de la siguiente manera, no se pierde contenido ni funcionalidad si se
cambian estas propiedades, sin necesidad de tocar otros estilos:

Espacio entre lineas: al menos 1.5 veces el tamafo de la fuente.
Espacio entre parrafos: al menos 2 veces el tamanio de la fuente.
Espacio entre letras: al menos 0.12 veces el tamafo de la fuente.
Espacio entre palabras: al menos 0.16 veces el tamafio de la fuente.

Excepciones: |os lenguajes humanos y programaciones que no utilizan alguna de estas
propiedades pueden alcanzar la conformidad usando sélo las propiedades que existan para
esa combinacion de lenguaje y programacion

Espaciado entre lineas insuficiente

En los textos la distancia entre lineas (line-height) debe ser de 1.5. En la web existen multitud
de elementos que tienen un espaciado menor:

Esto ocurre en varios textos por toda la web, recomendamos pasar por las hojas de estilo y
subtituir todos los line-height menores a 1.5 a 1.5. En la foto puede verse como se aplica uno de
estos estilos.

Dado que entendemos que el cambio se realizara de forma genérica, colocamos este criterio
como global para evitar reptirnos en el resto de paginas
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Teclado 9.2.1.1(A)

Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de teclado sin que
se requiera una determinada velocidad para cada pulsacidn individual de las teclas, excepto
cuando la funcion interna requiere de una entrada que depende del trayecto de los
movimientos del usuario y no sélo de los puntos inicial y final.

Nota 1: Esta excepcidn se refiere a la funcién subyacente, no a la técnica de entrada de datos. Por ejemplo, si la
entrada de texto se hace por medio de escritura a mano, la técnica de entrada (escritura a mano) depende del
trazo (ruta trazada) pero la funcién interna (introducir texto) no.

Nota 2: Esto no prohibe ni deberia desanimar a los autores a proporcionar entrada de ratén u otros métodos de
entrada de datos adicionales a la operabilidad a través del teclado.

Menu de navegacion no accesible

No es posible acceder al menu de navegacién mediante el teclado, esto se da porque se activa
bajo la propiedad hover pero no bajo la propiedad focus
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Propdsito de los enlaces (en contexto) 9.2.4.4(A)

El propdsito de cada enlace puede ser determinado con soélo el texto del enlace o a través
del texto del enlace sumado al contexto del enlace determinado por software, excepto
cuando el propdsito del enlace resultara ambiguo para los usuarios en general.

El propédsito del enlace no puede ser determinado por su texto (redes sociales)

Los enlaces de las redes sociales del pie de pagina, no tienen un texto que sirva para identificar
el propdsito del enlace. Recomendamos incluirles un aria-label con el texto 'Ir a la pagina de [red
social] de Control Date'
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Procesamiento, codigo limpio 9.4.1.1(A)

En los contenidos implementados mediante el uso de lenguajes de marcas, los elementos
tienen las etiquetas de apertura y cierre completas; los elementos estan anidados de
acuerdo a sus especificaciones; los elementos no contienen atributos duplicados y los ID son
Unicos, excepto cuando las especificaciones permitan estas caracteristicas.

Nota: Las etiquetas de apertura y cierre a las que les falte un caracter critico para su formacién, como un signo
de 'mayor qué', o en las que falten las comillas de apertura o cierre en el valor de un atributo, no se consideran
completas.

Errores en el HTML de la web

Existen multitud de errores en el HTML de la pagina, tanto especificos de estd pagina como
globales, para no repetir este criterio en cada una de las paginas lo incluiremos unicamente
como global.

Se deben analizar las paginas usando la aplicacién de la W3C:

https://validator.w3.org/nu/?doc=http%3A%2F%2Fwww.7clicks-dev.com%2Fwebs%2Fcontroldat
e%2F

Y corregir todos los errores que se desprenden del informe
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Preferencias del usuario 11.7(AA)

Cualquier portal web que se visualiza en un navegador de manera estandar, como es lo
habitual, debe respetar las preferencias que el usuario ha definido en la
configuracion del navegador.

Este requisito implica que, si el usuario ha definido un tamafo de letra muy grande en la
configuracién del navegador, para cumplir este requisito, tu pagina web debe visualizarse
con un tamano de letra muy grande.

Tenlo en cuenta porque, el requisito (9.)1.4.4 Tamano de letra, admite varias técnicas. Una
de ellas es definir el texto en medidas relativas para que crezca segun las preferencias del
usuario. Pero admite otras técnicas suficientes para cumplirlo, como es mediante la correcta
visualizando de la pagina con zoom 200%. Esta ultima técnica permitiria cumplir el criterio
1.4.4 pero no te permitiria cumplir con el requisito 11.7.1

No se respetan las preferencias del usuario
Existen elementos donde no se respeta el tamafo de letra configuado en el navegador.

Esto ocurre porque los tamano de letra estan definidos de forma absoluta en pixeles (px), 0 en
puntos (pt), hay que cambiarlos a REM. Debido a la gran cantidad de textos con tamafo definido
de forma absoluta, nuestra recomendacién es entrar directamente a la hoja de estilos, hacer
una busqueda de todos los 'font-size:' y reemplazar aquellos definidos en estas medidas
absolutas por rem, que si respeta las preferencias del usuario.

La equivalencia para realizar el cambio es 16px -> 1lrem

Dado que esto ocurre en elementos de toda la pagina y que es posible corregirlos en masa, en
adelante no indicaremos este criterio.
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3. Resultados del andlisis sobre las WCAG 2.1

Inicio
https://controldate.com

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacidn de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto
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Criterio Nivel Estado

9.1.1.1 Contenido no textual A Fallo

Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual que cumple el mismo propdsito.

La imagen de la bola de conexiones tiene un texto alternativo escrito con guiones.
Consideramos que se trata de una imagen decorativa, por lo que recomendamos dejar el texto
alternativo vacio.
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Tiempo estimado: Prioridad:
Alto (Esfuerzo estimado en semanas) Critica (Resulta inaccesible para algunos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader
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Criterio Nivel Estado
9.1.31 Informacion y relaciones A Correcto
9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto
9.1.33 Caracteristicas sensoriales A Correcto
9.1.34 Orientacién de la pantalla AA Correcto
9.1.3.5 Identificacién del propésito del campo AA Correcto
9141 Uso del color A Correcto
9.1.4.10 Reajuste de elementos AA Correcto
9.1.4.11 Contraste no textual AA Correcto
9.1.4.12  Espaciado del texto AA Fallo

9.1.4.13  Contenido en hover o focus AA Correcto
9.14.3 Contraste minimo AA Correcto
9.14.4 Cambio de tamafio del texto AA Correcto
9.14.5 Imagenes de texto AA Correcto
9.2.1.1 Teclado A Fallo

9.2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
9.231 Umbral de tres destellos 0 menos A Correcto
9.24.1 Evitar bloques A Correcto
9.2.4.2 Titulado de paginas A Correcto
9.243 Orden del foco A Correcto
9.2.4.4 Propdsito de los enlaces (en contexto) A Fallo

9.2.4.5 Multiples vias AA Correcto
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Criterio

9.2.4.6

9.2.4.7

9.25.1

9.2.5.2

9.2.53

9.25.4

9311

9.3.1.2

9.3.21

9.3.2.2

9.3.2.3

9.3.2.4

9.3.2.5

9.33.1

9.3.3.2

9.3.3.3

94.1.1

9.4.1.2

9.4.13

9.6.1

11.7

09/09/2023

Encabezados y etiquetas
Foco visible

Gestos del puntero
Cancelacién del puntero
Etiqueta en el nombre
Actuacién por movimiento

Idioma de la pagina

Idioma de las partes de la pagina

Al recibir el foco

Al recibir entradas
Navegacién coherente
Identificacién consistente
Cambios a peticién
Identificacién de errores
Etiquetas o instrucciones

Sugerencias ante errores

Procesamiento, cddigo limpio
Nombre, funcién y valor
Mensajes de estado
Requisitos de conformidad

Preferencias del usuario

Nivel

AA

AA

AA

AA

AAA

AA

AA

AA

Estado

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Correcto

Fallo

Informe de auditoria de accesibilidad
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Criterio Nivel Estado

12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de AA Correcto
compatibilidad

12.1.2 Documentacion accesible AA Correcto
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Servicios
https://controldate.com/servicios/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacion de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.1.1.1 Contenido no textual A Correcto
9.13.1 Informacion y relaciones A Correcto
9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto
9.1.3.3 Caracteristicas sensoriales A Correcto
9.1.34 Orientacién de la pantalla AA Correcto
9.14.1 Uso del color A Correcto
9.1.4.10 Reajuste de elementos AA Correcto
9.1.4.11 Contraste no textual AA Correcto
9.1.4.12 Espaciado del texto AA Fallo

9.1.4.13 Contenido en hover o focus AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.14.3 Contraste minimo AA Correcto
9144 Cambio de tamano del texto AA Correcto
9.14.5 Imagenes de texto AA Correcto
9.2.1.1 Teclado A Fallo

9.2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
9.231 Umbral de tres destellos o menos A Correcto
9.24.1 Evitar bloques A Correcto
9.24.2 Titulado de paginas A Correcto
9.243 Orden del foco A Correcto
9.2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto) A Fallo

9.2.4.5 Multiples vias AA Correcto
9.24.6 Encabezados y etiquetas AA Correcto
9.24.7 Foco visible AA Correcto
9.25.1 Gestos del puntero A Correcto
9.25.2 Cancelacion del puntero A Correcto
9.25.3 Etiqueta en el nombre A Correcto
9.25.4 Actuacién por movimiento A Correcto
9.3.1.1 Idioma de la pagina A Correcto
9.3.1.2 Idioma de las partes de la pagina AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.3.2.1 Al recibir el foco A Correcto
9.3.2.2 Al recibir entradas A Correcto
9.3.2.3 Navegacion coherente AA Correcto
9.3.24 Identificacién consistente AA Correcto
9.3.2.5 Cambios a peticion AAA  Correcto
94.1.1 Procesamiento, cédigo limpio A Fallo

94.1.2 Nombre, funcién y valor A Correcto
9.6.1 Requisitos de conformidad A Correcto
11.7 Preferencias del usuario AA Fallo

12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de compatibilidad AA Correcto
12.1.2 Documentacion accesible AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
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Quienes somos
https://controldate.com/quienes-somos/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacion de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.1.1.1 Contenido no textual A Correcto
9.13.1 Informacion y relaciones A Correcto
9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto
9.1.3.3 Caracteristicas sensoriales A Correcto
9.1.34 Orientacién de la pantalla AA Correcto
9.14.1 Uso del color A Correcto
9.1.4.10 Reajuste de elementos AA Correcto
9.1.4.11 Contraste no textual AA Correcto
9.1.4.12 Espaciado del texto AA Fallo

9.1.4.13 Contenido en hover o focus AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.14.3 Contraste minimo AA Correcto
9144 Cambio de tamano del texto AA Correcto
9.14.5 Imagenes de texto AA Correcto
9.2.1.1 Teclado A Fallo

9.2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
9.231 Umbral de tres destellos o menos A Correcto
9.24.1 Evitar bloques A Correcto
9.24.2 Titulado de paginas A Correcto
9.243 Orden del foco A Correcto
9.2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto) A Fallo

9.2.4.5 Multiples vias AA Correcto
9.24.6 Encabezados y etiquetas AA Correcto
9.24.7 Foco visible AA Correcto
9.25.1 Gestos del puntero A Correcto
9.25.2 Cancelacion del puntero A Correcto
9.25.3 Etiqueta en el nombre A Correcto
9.25.4 Actuacién por movimiento A Correcto
9.3.1.1 Idioma de la pagina A Correcto
9.3.1.2 Idioma de las partes de la pagina AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.3.2.1 Al recibir el foco A Correcto
9.3.2.2 Al recibir entradas A Correcto
9.3.2.3 Navegacion coherente AA Correcto
9.3.24 Identificacién consistente AA Correcto
9.3.2.5 Cambios a peticion AAA  Correcto
94.1.1 Procesamiento, cédigo limpio A Fallo

94.1.2 Nombre, funcién y valor A Correcto
9.6.1 Requisitos de conformidad A Correcto
11.7 Preferencias del usuario AA Fallo

12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de compatibilidad AA Correcto
12.1.2 Documentacion accesible AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
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Contacto
https://controldate.com/contacto/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacidn de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.1.1.1 Contenido no textual A Correcto
9.1.3.1 Informacion y relaciones A Fallo

La informacidn, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacién pueden ser determinadas por
software o estan disponibles como texto.

Los actuales H3 deberian estar etiquetados como H2 ya que descienden directamente del H1 de

la pagina
EMAIL DIRECCION TELEFONO
direccion@controldate.com C/ Alemania, 34, Entresuelo D, +34 611419 670
carmen.rubio@controldate.com 03003 Alicante +34 633 846 098
Tiempo estimado: Prioridad:
Alto (Esfuerzo estimado en semanas) Critica (Resulta inaccesible para algunos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto
9.1.33 Caracteristicas sensoriales A Correcto
9.1.34 Orientacién de la pantalla AA Correcto
9.1.3.5 Identificacién del propésito del campo AA Correcto
9141 Uso del color A Correcto
9.1.4.10 Reajuste de elementos AA Correcto
9.1.4.11  Contraste no textual AA Correcto
9.1.4.12  Espaciado del texto AA Fallo
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Criterio Nivel Estado
9.1.4.13  Contenido en hover o focus AA Correcto
9.14.3 Contraste minimo AA Correcto
9.14.4 Cambio de tamafio del texto AA Correcto
9.14.5 Imagenes de texto AA Correcto
9.2.1.1 Teclado A Fallo

9.2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
9.23.1 Umbral de tres destellos o menos A Correcto
9.24.1 Evitar bloques A Correcto
9.2.4.2 Titulado de pdaginas A Correcto
9.24.3 Orden del foco A Correcto
9.2.4.4 Propésito de los enlaces (en contexto) A Fallo

9.2.4.5 Multiples vias AA Correcto
9.24.6 Encabezados y etiquetas AA Correcto
9.2.4.7 Foco visible AA Correcto
9.251 Gestos del puntero A Correcto
9.2.5.2 Cancelacién del puntero A Correcto
9.2.5.3 Etiqueta en el nombre A Correcto
9.254 Actuaciéon por movimiento A Correcto
9.3.1.1 Idioma de la pagina A Correcto
9.3.1.2 Idioma de las partes de la pagina AA Correcto
9.3.21 Al recibir el foco A Correcto
9.3.2.2 Al recibir entradas A Correcto
9.3.2.3 Navegacién coherente AA Correcto
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Criterio
9.3.2.4
9.3.2.5
9.3.3.1
9.3.3.2

9.3.3.3

9.4.1.1
9.4.1.2
94.1.3
9.6.1

11.7

12.1.1

12.1.2

09/09/2023

Identificacién consistente
Cambios a peticién
Identificacién de errores
Etiquetas o instrucciones

Sugerencias ante errores

Procesamiento, codigo limpio
Nombre, funcién y valor
Mensajes de estado
Requisitos de conformidad

Preferencias del usuario

Caracteristicas de accesibilidad y de
compatibilidad

Documentacién accesible

Nivel

AAA

AA

AA

AA

AA
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Estado

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

~ AOOAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Declaracion de accesibilidad
https://controldate.com/accesibilidad/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacion de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.1.1.1 Contenido no textual A Correcto
9.13.1 Informacion y relaciones A Correcto
9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto
9.1.3.3 Caracteristicas sensoriales A Correcto
9.1.34 Orientacién de la pantalla AA Correcto
9.14.1 Uso del color A Correcto
9.1.4.10 Reajuste de elementos AA Correcto
9.1.4.11 Contraste no textual AA Correcto
9.1.4.12 Espaciado del texto AA Fallo

9.1.4.13 Contenido en hover o focus AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.14.3 Contraste minimo AA Correcto
9144 Cambio de tamano del texto AA Correcto
9.14.5 Imagenes de texto AA Correcto
9.2.1.1 Teclado A Fallo

9.2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
9.231 Umbral de tres destellos o menos A Correcto
9.24.1 Evitar bloques A Correcto
9.24.2 Titulado de paginas A Correcto
9.243 Orden del foco A Correcto
9.2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto) A Fallo

9.2.4.5 Multiples vias AA Correcto
9.24.6 Encabezados y etiquetas AA Correcto
9.24.7 Foco visible AA Correcto
9.25.1 Gestos del puntero A Correcto
9.25.2 Cancelacion del puntero A Correcto
9.25.3 Etiqueta en el nombre A Correcto
9.25.4 Actuacién por movimiento A Correcto
9.3.1.1 Idioma de la pagina A Correcto
9.3.1.2 Idioma de las partes de la pagina AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.3.2.1 Al recibir el foco A Correcto
9.3.2.2 Al recibir entradas A Correcto
9.3.2.3 Navegacion coherente AA Correcto
9.3.24 Identificacién consistente AA Correcto
9.3.2.5 Cambios a peticion AAA  Correcto
94.1.1 Procesamiento, cédigo limpio A Fallo

94.1.2 Nombre, funcién y valor A Correcto
9.6.1 Requisitos de conformidad A Correcto
11.7 Preferencias del usuario AA Fallo

12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de compatibilidad AA Correcto
12.1.2 Documentacion accesible AA Correcto
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