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1. Resumen

Este documento recoge una evaluacién detallada de la accesibilidad del sitio web
https://www.contiper.es/, cuyo objetivo es identificar las distintas barreras que pueden afectar a
los usuarios, y en particular a aquellos con algun tipo de discapacidad, asi como ofrecer posibles
soluciones que permitan eliminar o reducir dichas barreras.

La evaluacion se ha realizado tomando como referencia el nivel Doble-A de las
Recomendaciones WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web
Consortium), siguiendo la norma UNE-EN 301549:2022 en su version 3.2.1

Esta metodologia recoge un conjunto de requisitos y procedimientos para que la evaluacion sea
lo mas fiable posible. En resumen, las etapas de la evaluacién son: definir el alcance de la
evaluacion, explorar el sitio web, seleccionar una muestra representativa, auditoria de la
muestra seleccionada e informe de los resultados.

Alcance:
Todo el contenido de la web publica

Para la revisidn de este sitio se han utilizado los navegadores:

Chrome - Latest
Edge - Latest
Firefox - Latest
iOS Safari - Latest

Asi como los productos de apoyo:

e Browser DevTools/Inspector
Google Lighthouse

HTML Validation

Keyboard only

VoiceOver Screen Reader
WAVE Browser Extension

Los resultados del analisis técnico reflejan que este sitio web presenta barreras de accesibilidad
que deberian subsanarse para garantizar el pleno acceso a la informacién por parte de todos los
usuarios, incluyendo aquellos que tienen alguna discapacidad.
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2. Fallos globales

Contenido no textual 9.1.1.1(A)

Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual que
cumple el mismo propdsito.

Logo del pie sin texto alternativo

El logo del pie de pagina no tiene texto alternativo, recomendamos incluirlo con el texto 'Logo
Contiper'
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Informacidén y relaciones 9.1.3.1(A)

La informacion, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacion pueden ser
determinadas por software o estan disponibles como texto.

Encabezados en el pie de pagina

CONTACTO INFORMACION

No tiene sentido que los textos 'Contacto' e 'Informacién' saen encabezados de tipo H3, pues no
pueden colgar de ningln H2. Ademas al estar en el pie es probable que en algunas paginas
podamos tener saltos de encabezados. Recomendamos etiquetar estas palabras como P o como
Strong.

Por otro lado el footer esta etiquetado correctamente como footer pero su contenido contiene un
atribute role='complementary’, este rol no estd pensado para los elementos de un footer sino
mas bien para informacion anexa a la web. Recomendamos eliminarle el rol y dejarlo con el
propio rol establecido semanticamente a través de la etiqueta footer
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Contraste no textual 9.1.4.11(AA)

La presentacion visual de los siguientes elementos tiene una ratio de contraste de la menos
3:1 con los colores adyacentes:

Componentes de interfaz de usuario: informacion visual usada para indicar estados y limites del interfaz

de usuario.
Objetos graficos: partes de los graficos necesarias para comprender el contenido, excepto cuando una

presentacidn concreta sea esencial para la informacién mostrada.

Contraste no textual demasiado bajo

El contraste del logo de facebook no da el contraste con el fondo, recomendamos cambiar el
color del icono al #6F80C3
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Espaciado del texto 9.1.4.12(AA)

En el contenido implementado con un lenguaje de marcado que permita que el contenido se
pueda formatear de la siguiente manera, no se pierde contenido ni funcionalidad si se
cambian estas propiedades, sin necesidad de tocar otros estilos:

Espacio entre lineas: al menos 1.5 veces el tamafio de la fuente.
Espacio entre parrafos: al menos 2 veces el tamafio de la fuente.
Espacio entre letras: al menos 0.12 veces el tamafo de la fuente.
Espacio entre palabras: al menos 0.16 veces el tamafio de la fuente.

Excepciones: los lenguajes humanos y programaciones que no utilizan alguna de estas
propiedades pueden alcanzar la conformidad usando sélo las propiedades que existan para
esa combinacién de lenguaje y programacion

Espaciado entre lineas insuficiente
@nedia (max-width: 767px)
.elementor-246 .elementor-element.ele
element-36193cb .quickfinder .quickfi
title {
font-size: 22px;
4 line-height: 1.4em;
}

En los textos la distancia entre lineas (line-height) debe ser de 1.5. En la web existen multitud
de elementos que tienen un espaciado menor

Esto ocurre en varios textos por toda la web, recomendamos pasar por las hojas de estilo y
subtituir todos los line-height menores a 1.5 a 1.5. En la foto puede verse como se aplica uno de
estos estilos.

Dado que entendemos que el cambio se realizara de forma genérica, colocamos este criterio
como global para evitar reptirnos en el resto de paginas
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Contraste minimo 9.1.4.3(AA)

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacion de contraste de, al
menos, 4.5:1, excepto en los siguientes casos:

Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio
tienen una relacion de contraste de, al menos, 3:1.

Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo
de la interfaz de usuario, que son simple decoracién, que no resultan visibles para nadie o
forman parte de una imagen que contiene otros elementos visuales significativos, no tienen
requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de
contraste minimo.

Contraste demasiado bajo

El color del texto del menu de navegacidn cuando adn no se ha hecho scroll es demasiado bajo
con el fondo azul. No podemos recomendar otro color pues la diferencia de contraste es grande.

Si no se giuere cambair los colores, podemos justificar el cumplimiento del criterio mediante el
uso del plugin.
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Teclado 9.2.1.1(A)

Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de teclado sin que
se requiera una determinada velocidad para cada pulsacidn individual de las teclas, excepto
cuando la funcion interna requiere de una entrada que depende del trayecto de los
movimientos del usuario y no sélo de los puntos inicial y final.

Nota 1: Esta excepcidn se refiere a la funcién subyacente, no a la técnica de entrada de datos. Por ejemplo, si la

entrada de texto se hace por medio de escritura a mano, la técnica de entrada (escritura a mano) depende del
trazo (ruta trazada) pero la funcién interna (introducir texto) no.

Nota 2: Esto no prohibe ni deberia desanimar a los autores a proporcionar entrada de ratén u otros métodos de
entrada de datos adicionales a la operabilidad a través del teclado.

El contenido del carrito no es accesible por teclado

Plan Inicial

15.00€

15.00€

FINALIZAR COMPRA

Si haces hover sobre el icono del carrito aparecen los productos que lo contienen, esto deberia
activarse también mediante focus para que sea accesible usando solo el teclado.
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Propdsito de los enlaces (en contexto) 9.2.4.4(A)

El propdsito de cada enlace puede ser determinado con soélo el texto del enlace o a través
del texto del enlace sumado al contexto del enlace determinado por software, excepto
cuando el propdsito del enlace resultara ambiguo para los usuarios en general.

El propdsito del enlace no puede ser determinado por su texto

\7

El icono del carrito en el mend superior no tiene un texto que defina su propdsito.
Recomendamos colocar un aria-label con el texto 'Ir al carrito'
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Multiples vias 9.2.4.5(AA)

Se proporciona mas de un camino para localizar una pagina web dentro de un conjunto de

paginas web, excepto cuando la pagina es el resultado, o un paso intermedio, de un
proceso.

No existe mas de una via para llegar al contenido

En caso de que no sea posible llegar a todos los elementos desde el menu, se debe incluir un
mapa del sitio o un buscador.

Recomendamos la inclusiéon de un mapa del sitio en el pie de pagina
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Foco visible 9.2.4.7(AA)

Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tiene una forma de operar en la cual el
indicador del foco del teclado resulta visible.

El foco no esta visible en todos los elementos

La plantilla esta forzando que no se muestre el foco del teclado, para solucionarlo basta con
cambiar las partes de la hoja de estilo que hacen referencia al outline, asegurandonos que
ningun elemento lo tiene a '0' 0 a 'none'.

Otra opcion, mas simple pero menos corecta, seria la de machacar todos los estilos usando el
elemento !limportant. Podemos conseguirlo usando el siguiente cédigo:

*:focus{ outline: 2px solid !important; }
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Idioma de las partes de la pagina 9.3.1.2(AA)

El idioma de cada pasaje o frase en el contenido puede ser determinado por software,
excepto los nombres propios, términos técnicos, palabras en un idioma indeterminado y
palabras o frases que se hayan convertido en parte natural del texto que las rodea.

Algunos elementos de la web estdn en inglés

El inicio de las migas de pan esta escrito en toda la web como 'Home', deberia estar escrito en el
idioma de la web 'Inicio’.
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Procesamiento, codigo limpio 9.4.1.1(A)

En los contenidos implementados mediante el uso de lenguajes de marcas, los elementos
tienen las etiquetas de apertura y cierre completas; los elementos estan anidados de
acuerdo a sus especificaciones; los elementos no contienen atributos duplicados y los ID son
Unicos, excepto cuando las especificaciones permitan estas caracteristicas.

Nota: Las etiquetas de apertura y cierre a las que les falte un caracter critico para su formacién, como un signo
de 'mayor qué', o en las que falten las comillas de apertura o cierre en el valor de un atributo, no se consideran
completas.

Errores en el HTML de la web

Existen multitud de errores en el HTML de la pagina, tanto especificos de estd pagina como
globales, para no repetir este criterio en cada una de las paginas lo incluiremos unicamente
como global.

Se deben analizar las paginas usando la aplicacién de la W3C:
https://validator.w3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.contiper.es%2F

Y corregir todos los errores que se desprenden del informe
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Preferencias del usuario 11.7(AA)

Cualquier portal web que se visualiza en un navegador de manera estandar, como es lo
habitual, debe respetar las preferencias que el usuario ha definido en la
configuracion del navegador.

Este requisito implica que, si el usuario ha definido un tamafo de letra muy grande en la
configuracién del navegador, para cumplir este requisito, tu pagina web debe visualizarse
con un tamano de letra muy grande.

Tenlo en cuenta porque, el requisito (9.)1.4.4 Tamano de letra, admite varias técnicas. Una
de ellas es definir el texto en medidas relativas para que crezca segun las preferencias del
usuario. Pero admite otras técnicas suficientes para cumplirlo, como es mediante la correcta
visualizando de la pagina con zoom 200%. Esta ultima técnica permitiria cumplir el criterio
1.4.4 pero no te permitiria cumplir con el requisito 11.7.1

No se respetan las preferencias del usuario
Existen elementos donde no se respeta el tamafo de letra configuado en el navegador.

Esto ocurre porque los tamano de letra estan definidos de forma absoluta en pixeles (px), 0 en
puntos (pt), hay que cambiarlos a REM. Debido a la gran cantidad de textos con tamafo definido
de forma absoluta, nuestra recomendacién es entrar directamente a la hoja de estilos, hacer
una busqueda de todos los 'font-size:' y reemplazar aquellos definidos en estas medidas
absolutas por rem, que si respeta las preferencias del usuario.

La equivalencia para realizar el cambio es 16px -> 1lrem

Dado que esto ocurre en elementos de toda la pagina y que es posible corregirlos en masa, en
adelante no indicaremos este criterio.
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Caracteristicas de accesibilidad y de compatibilidad 12.1.1(AA)

La documentacién que se suministra del producto (en nuestro caso un sitio web) debe
enumerar y explicar como utilizar las caracteristicas de accesibilidad y compatibilidad. Debe
hacerlo tanto si se suministra por separado como si forma parte integral del producto.

La declaracién de accesibilidad y las paginas de ayuda son ejemplos del suministro de
informacion sobre el producto.

Las caracteristicas de accesibilidad y compatibilidad incluyen las caracteristicas de
accesibilidad integradas, asi como las caracteristicas que permiten la compatibilidad con las
tecnologia de apoyo.

Nota: podria usarse W3C WebSchemas/Accessibility, que permite proporcionar los
metadatos sobre la accesibilidad de las TIC.

No hay declaracion de accesibilidad

20/04/2023 16/86 <~ ADDAW



https://www.w3.org/2021/a11y-discov-vocab/latest/

Informe de auditoria de accesibilidad

Documentacion accesible 12.1.2(AA)

La documentacién que se suministra del producto debe proporcionarse al menos en uno de
los siguientes formatos electrénicos:

formato web accesible (es decir, conforme con los requisitos de los principios 1,2,3 y 4)
documento electrénico accesible (es decir, conforme con los requisitos del capitulo 10)

Esto no excluye la posibilidad de que se proporcione también la documentacion del
producto en otros formatos electrénicos o impresos no accesibles.

Tampoco excluye la posibilidad de proporcionar formatos alternativos que satisfagan las
necesidades de un tipo especifico de usuario (por ejemplo, documentos en braille para
personas ciegas, o informacion en Lectura facil para personas con discapacidad cognitiva).

Si la documentacién es parte integral del producto, se proporcionara a través de una
interfaz de usuario accesible.

No hay declaracion de accesibilidad
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3. Resultados del andlisis sobre las WCAG 2.1

Inicio

https://www.contiper.es/
Criterio Nivel Estado
5.2 Activacion de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto
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Criterio Nivel Estado
9.1.1.1 Contenido no textual A Fallo

Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual que cumple el mismo propésito.

la imagen del raton en el slider de 'La mejor herramienta para...' no tiene atributo de texto alternativo. En este caso se trata
de una imagen funcional por tanto recomendamos poner un texto alternativo indicando su funcioanalidad, en este caso 'Ir a
principales caracteristicas'

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Las imagenes de la seccidén 'Contiper por dentro' consideramos que son ilustrativas y que por tanto deberian tener texto
alternativo. Recomendamos incluir un texto alternativo que represente brevemente lo que muestra esa pantalla de la app, se
deberia destacar que es lo que puede hacer la app en cada pantalla.

g & Contiper =
_ | Limpieza LI‘::):O(::Z - Materiales ‘
Nivelpi - Valor: 7.1 s o
Clor Resdun e Vlor 1.7 v .
ClrsComlnsde. elor: 130 P
- UimplezaBareders »
ineadeFotacién
‘Acido Isocianirico - Valor: | Comprobacion Impulsién e
Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)
Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader
9.1.3.1 Informacion y relaciones A Fallo

La informacidn, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacion pueden ser determinadas por software o estén disponibles como texto.

Las preguntas de la seccién de preguntas frecuentes estan etiquetadas como H4, deberian estar etiquetadas como H3

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto
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Criterio
9.1.3.3
9.1.34

9.1.35

9.14.1

9.1.4.10
9.1.4.11
9.1.4.12

9.14.13

20/04/2023
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Nivel Estado
Caracteristicas sensoriales A Correcto
Orientacién de la pantalla AA Correcto
Identificacién del propdsito del campo AA Fallo

El propésito de cada campo que recoge informacién del usuario puede ser determinado por software cuando:

el campo tiene un propésito identificado y concreto
el campo estd implementado usando tecnologias que permiten identificar su significado esperado en un formulario

En el formulario se debe especificar el propésito de cada campo, para ello basta con afiadir una etiqueta en cada campo.
A continuacién detallaré que etiqueta hay que colocar en cada campo:

Nombre: autocomplete='given-name'

email: autocomplete='email'

Teléfono: autocomplete="tel'

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con Browser DevTools/Inspector

Uso del color A Correcto
Reajuste de elementos AA Correcto
Contraste no textual AA Fallo
Espaciado del texto AA Fallo
Contenido en hover o focus AA Correcto
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9.14.3

9.14.4

9.1.4.5
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Nivel Estado
Contraste minimo AA Fallo

La presentacidn visual de texto e imdgenes de texto tiene una relacién de contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en los siguientes casos:

Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamario tienen una relacién de contraste de, al menos, 3:1.

Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo de la interfaz de usuario, que son simple decoracién, que no
resultan visibles para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros elementos visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste minimo.

Los textos de los slider no pasan el contraste minimo. No podemos recomendar otro color de fondo pues el cambio es
demasiado radical.

El texto de 'Contiper por dentro' no pasa el contraste minimo con ese fondo. No podemos recomendar otro color de fondo
pues el cambio es demasiado radical.

El texto 'Planes de precio' y los textos de 'Al mes' de esta seccién no pasan el contraste minimo.
El texto 'Descargar contiper' asi como el texto bajo el titulo no pasan el contraste minimo
Los textos de las preguntas no pasan el contraste minimo, recomendamos cambiar el color a #3D4951

Los textos azules de la seccién 'Los beneficios de Contiper' no pasan el contraste minimo, recomendamos cambiar el azul por
#0175A7

Podemos argumentar que el criterio pasa por el plugin de accesibilidad instalado

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension

El contraste de los textos de la respuesta del formulario es demasiado bajo. Recomendamos cambiar el color a #919FAC

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension
Cambio de tamario del texto AA Correcto

Iméagenes de texto AA Correcto
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Criterio

9.2.1.1

9.2.1.2

9.231
9.24.1
9.2.4.2

9.2.4.3
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Nivel Estado
Teclado A Fallo

Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de teclado sin que se requiera una determinada velocidad para cada pulsacién
individual de las teclas, excepto cuando la funcidn interna requiere de una entrada que depende del trayecto de los movimientos del usuario y no sélo de
los puntos inicial y final.

Nota 1: Esta excepcion se refiere a la funcién subyacente, no a la técnica de entrada de datos. Por ejemplo, si la entrada de texto se hace por medio de
escritura a mano, la técnica de entrada (escritura a mano) depende del trazo (ruta trazada) pero la funcién interna (introducir texto) no.

Nota 2: Esto no prohibe ni deberia desanimar a los autores a proporcionar entrada de ratén u otros métodos de entrada de datos adicionales a la
operabilidad a través del teclado.

En el slider principal las flechas para pasar el slider no es accesible por teclado

En la zona de 'Contiper por dentro' los circulos para pasar las diapositivas no son accesibles por teclado

Tiempo estimado: Prioridad:
Desconocido (Esfuerzo desconocido) Critica (Resulta inaccesible para algunos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
Umbral de tres destellos o menos A Correcto
Evitar bloques A Correcto
Titulado de paginas A Correcto
Orden del foco A Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#functiondef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#keybrd-interfacedef

Criterio

9.2.44

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Propdsito de los enlaces (en contexto) A Fallo

El propésito de cada enlace puede ser determinado con sélo el texto del enlace o a través del texto del enlace sumado al contexto del enlace determinado
por software, excepto cuando el propésito del enlace resultara ambiguo para los usuarios en general.

Los iconos de las flechas del slider no tienen texto por lo que no es posible que un navegador adaptado entienda el propdsito
de estos iconos. Recomendamos colocarles un aria-label con el texto 'Siguiente diapositiva' y 'Anterior diapositiva'

-

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Los enlaces de la zona de 'Empresas, localizciones, partes tramitados, app instaladas' no tienen texto por lo que no es posible
especificar su propdsito. En la captura se ve como aunque el médulo si tiene texto, este no estd contenido en el enlace.
Ademas los enlaces no van a ningun sitio (van a la misma portada), por tanto recomendamos eliminarlos.

a.gem-counter-unk 2ou.x 2

o © O

26 820 25667 766

Empresas Localizaciones Partes tramitados Apps instaladas

oder & Performanceinsights A Sources  Network Performance  Memory  Application  Lighthouse  AdBlock  axe DevTools
v<div class="elenentor-widget-container">
v<div class="counter-preset2">
v<div class="gen-counter-container">
v<div data-number-fornat="(ddd).ddd" class="gem-counter-box">
::before
»<div class="gem-counter"> w </div>
<a href="g" target="_blank" rel="nofollow" class="gem-counter-link" role="link"></a> == $0
</div>
</div>

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con Browser DevTools/Inspector

Los enlaces de pasar a derecha e izquierda las reviews de los clientes no tienen texto, por lo que no es posible especificar su
propdsito. Recomendamos colocar un aria-label con el texto 'Resefias siguientes', 'Resefias anteriores'

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con Browser DevTools/Inspector

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#linkpurposedef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#pdlinkcontextdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#pdlinkcontextdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#ambiguouslinkdef

Criterio
9.2.45
9.2.4.6
9.24.7
9.25.1
9.2.5.2
9.2.5.3
9.25.4
9.3.1.1

9.3.1.2

9.3.21
9.3.2.2
9.3.2.3
9.3.2.4
9.3.2.5
9.33.1
9.3.3.2

9.3.3.3

9411
9.4.1.2

9.4.1.3

9.6.1

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Multiples vias AA Fallo
Encabezados y etiquetas AA Correcto
Foco visible AA Fallo
Gestos del puntero A Correcto
Cancelacion del puntero A Correcto
Etiqueta en el nombre A Correcto
Actuacién por movimiento A Correcto
Idioma de la pagina A Correcto
Idioma de las partes de la pagina AA Fallo

El idioma de cada pasaje o frase en el contenido puede ser determinado por software, excepto los nombres propios, términos técnicos, palabras en un
idioma indeterminado y palabras o frases que se hayan convertido en parte natural del texto que las rodea.

En la zona de 'Contiper por dentro' los circulos para pasar las diapositivas tienen como texto 'Slider', se trata de un texto en
inglés y este elemento no esta etiquetado con este idioma. Recomendamos colocar un aria-label en cada circulo con el texto
'Ir a la imagen [texto de la imagen]'

Tiempo estimado: Prioridad:
Desconocido (Esfuerzo desconocido) Critica (Resulta inaccesible para algunos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Al recibir el foco A Correcto
Al recibir entradas A Correcto
Navegacion coherente AA Correcto
Identificacion consistente AA Correcto
Cambios a peticidn AAA Correcto
Identificacién de errores A Correcto
Etiquetas o instrucciones A Correcto
Sugerencias ante errores AA Correcto
Procesamiento, cddigo limpio A Fallo

Nombre, funcién y valor A Correcto
Mensajes de estado AA Fallo

En el contenido implementado en lenguajes de marcado, los mensajes de estado pueden ser determinados por software a través de su rol o propiedades,
de tal modo que puedan ser presentados al usuario de productos de apoyo sin recibir el foco.

Tanto los mensajes de error como el mensaje cuando se ha enviado correctamente el formulario, deben estar etiquetados
mediante el atributo role='alert' aria-atomic="true'

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension
Requisitos de conformidad A Correcto

Preferencias del usuario AA Fallo

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#human-langdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de compatibilidad AA Fallo
12.1.2 Documentacién accesible AA Fallo

20/04/2023 <~ ADDAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Caracteristicas y beneficios
https://www.contiper.es/caracteristicas-y-beneficios/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacion de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto

20/04/2023 27/86 <~ ADDAW



https://www.contiper.es/caracteristicas-y-beneficios/

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado

9.1.1.1 Contenido no textual A Fallo

Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual que cumple el
mismo proposito.

Las imagenes de la seccion 'Contiper por dentro' consideramos que son
ilustrativas y que por tanto deberian tener texto alternativo. Recomendamos
incluir un texto alternativo que represente brevemente lo que muestra esa
pantalla de la app, se deberia destacar que es lo que puede hacer la app en cada

pantalla.
Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

9.13.1 Informacién y relaciones A Fallo

9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto

20/04/2023 28/86 <~ ADDAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#non-text-contentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#text-altdef

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
9.1.33 Caracteristicas sensoriales A Correcto
9.1.34 Orientacién de la pantalla AA Correcto
9.14.1 Uso del color A Correcto
9.1.4.10 Reajuste de elementos AA Correcto
9.14.11 Contraste no textual AA Fallo

9.1.4.12 Espaciado del texto AA Fallo

9.1.4.13 Contenido en hover o focus AA Correcto

20/04/2023 ~ADORY




Criterio

9.14.3

9144

9.1.4.5

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Contraste minimo AA Fallo

La presentacién visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién de contraste de, al menos,
4.5:1, excepto en los siguientes casos:

Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio tienen una
relacién de contraste de, al menos, 3:1.

Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo de la
interfaz de usuario, que son simple decoracién, que no resultan visibles para nadie o forman parte de
una imagen que contiene otros elementos visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste
minimo.

El texto de 'Caracteristicas y beneficios' no pasa el contraste minimo con ese
fondo. No podemos recomendar otro color de fondo pues el cambio es demasiado
radical.

El texto 'Contiper por dentro' de esta seccién no pasan el contraste minimo.

El texto 'Descargar contiper' asi como el texto bajo el titulo no pasan el contraste
minimo

Los textos azules de la seccidn 'Principales caracteristicas' no pasan el contraste
minimo, recomendamos cambiar el azul por #0175A7

Podemos argumentar que el criterio pasa por el plugin de accesibilidad instalado

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader
Cambio de tamafo del texto AA Correcto

Imagenes de texto AA Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#images-of-textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#contrast-ratiodef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#larger-scaledef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#user-interface-componentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#user-interface-componentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#puredecdef

Criterio

9.2.1.1

9.2.1.2

9.2.31

9241

9.24.2

9.24.3

9.24.4

9.2.45

9.2.4.6

9.2.4.7

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Teclado A Fallo

Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de teclado sin que se
requiera una determinada velocidad para cada pulsacién individual de las teclas, excepto cuando la
funcion interna requiere de una entrada que depende del trayecto de los movimientos del usuario y
no sélo de los puntos inicial y final.

Nota 1: Esta excepcidn se refiere a la funcién subyacente, no a la técnica de entrada de datos. Por
ejemplo, si la entrada de texto se hace por medio de escritura a mano, la técnica de entrada
(escritura a mano) depende del trazo (ruta trazada) pero la funcién interna (introducir texto) no.

Nota 2: Esto no prohibe ni deberia desanimar a los autores a proporcionar entrada de ratén u otros
métodos de entrada de datos adicionales a la operabilidad a través del teclado.

En la zona de 'Contiper por dentro' los circulos para pasar las diapositivas no son
accesibles por teclado

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
Umbral de tres destellos 0 menos A Correcto
Evitar bloques A Correcto
Titulado de paginas A Correcto
Orden del foco A Correcto
Propdsito de los enlaces (en contexto) A Fallo

El propésito de cada enlace puede ser determinado con sélo el texto del enlace o a través del texto
del enlace sumado al contexto del enlace determinado por software, excepto cuando el propdsito del
enlace resultara ambiguo para los usuarios en general.

Multiples vias AA Fallo
Encabezados y etiquetas AA Correcto
Foco visible AA Fallo

31/86 <~ AODAW


http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#functiondef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#keybrd-interfacedef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#linkpurposedef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#pdlinkcontextdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#ambiguouslinkdef

Criterio

9.251

9.25.2

9.2.5.3

9.254

93.11

9.3.1.2

9.3.2.1

9.3.2.2

9.3.2.3

9.3.2.4

9.3.2.5

9.4.1.1

9.4.1.2

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Gestos del puntero A Correcto
Cancelacion del puntero A Correcto
Etiqueta en el nombre A Correcto
Actuacién por movimiento A Correcto
Idioma de la pagina A Correcto
Idioma de las partes de la pagina AA Fallo

El idioma de cada pasaje o frase en el contenido puede ser determinado por software, excepto los
nombres propios, términos técnicos, palabras en un idioma indeterminado y palabras o frases que se
hayan convertido en parte natural del texto que las rodea.

En la zona de 'Contiper por dentro' los circulos para pasar las diapositivas tienen
como texto 'Slider', se trata de un texto en inglés y este elemento no esta
etiquetado con este idioma. Recomendamos colocar un aria-label en cada circulo
con el texto 'Ir a la imagen [texto de la imagen]'

Tiempo estimado: Prioridad:
Desconocido (Esfuerzo desconocido) Critica (Resulta inaccesible para algunos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Al recibir el foco A Correcto
Al recibir entradas A Correcto
Navegacién coherente AA Correcto
Identificacion consistente AA Correcto
Cambios a peticién AAA Correcto
Procesamiento, cédigo limpio A Fallo

Nombre, funcién y valor A Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#human-langdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
9.6.1 Requisitos de conformidad A Correcto
11.7 Preferencias del usuario AA Fallo
12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de AA Fallo

compatibilidad

12.1.2 Documentacion accesible AA Fallo

20/04/2023 33/86 <~ ADDAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Gestién
https://www.contiper.es/gestion/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacidn de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto

20/04/2023 34/86 <~ ADDAW



https://www.contiper.es/gestion/

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado

9.1.1.1 Contenido no textual A Fallo

Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual que cumple el mismo propésito.

La imagen del logo de contiper no tiene atributo de texto altrenativo, recomendamos incluirle el
atributo con el texto 'Logo de Contiper

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Critica (Resulta inaccesible para algunos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

9.131 Informacion y relaciones A Fallo

La informacidn, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacién pueden ser determinadas por
software o estan disponibles como texto.

El texto 'Iniciar sesidn' deberiaser el H1 de la pagina

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto
9.1.3.3 Caracteristicas sensoriales A Correcto
9.1.34 Orientacién de la pantalla AA Correcto

20/04/2023 ~ADORY



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#non-text-contentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#text-altdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#structuredef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#relationshipsdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#presentationdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef

Criterio

9.1.3.5

9.14.1

90.1.4.10
9.14.11
9.1.4.12

9.1.4.13

9.14.3
9.14.4
9.1.45
9.2.1.1

9.2.1.2

9.23.1
9.24.1

9.2.4.2

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Identificaciéon del propdsito del campo AA Fallo

El propdsito de cada campo que recoge informacién del usuario puede ser determinado por
software cuando:

el campo tiene un propdsito identificado y concreto
el campo esta implementado usando tecnologias que permiten identificar su significado esperado en un
formulario

En el formulario se debe especificar el proposito de cada campo, para ello basta con afiadir una
etiqueta en cada campo.
A continuacion detallaré que etiqueta hay que colocar en cada campo:

email: autocomplete='email’

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con Browser DevTools/Inspector

Uso del color A Correcto
Reajuste de elementos AA Correcto
Contraste no textual AA Fallo
Espaciado del texto AA Fallo
Contenido en hover o focus AA Correcto
Contraste minimo AA Fallo
Cambio de tamafio del texto AA Correcto
Imagenes de texto AA Correcto
Teclado A Fallo
Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
Umbral de tres destellos 0 menos A Correcto
Evitar bloques A Correcto
Titulado de paginas A Correcto

~ AOOAW




Criterio

9.24.3

9.244

9.2.4.5

9.2.4.6

9.2.4.7

9.251

9.2.5.2

9.2.5.3

9.254

9.3.1.1

9.3.1.2

9.3.2.1

9.3.2.2

9.3.2.3

9.3.24

9.3.2.5

9.33.1

20/04/2023

Orden del foco

Propésito de los enlaces (en contexto)

Multiples vias
Encabezados y etiquetas
Foco visible

Gestos del puntero
Cancelacién del puntero
Etiqueta en el nombre
Actuacién por movimiento
Idioma de la pagina
Idioma de las partes de la pagina
Al recibir el foco

Al recibir entradas
Navegacién coherente
Identificacién consistente
Cambios a peticién

Identificacion de errores

Nivel

AA

AA

AA

AA

AA

AAA

Estado

Correcto

Fallo

Fallo

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Informe de auditoria de accesibilidad

~ AOOAW




Criterio

9.3.3.2

9.3.3.3

94.1.1
9.4.1.2

9.4.13

9.6.1

11.7

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Etiquetas o instrucciones A Fallo
Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere la introduccién de datos por parte del usuario.
El formulario no tiene etiquetas que expliquen al usuario la finalidad del campo. Esta finalidad se
trata de mostrar mediante el atribto placeholder, sin embargo es mas conveniente el uso de

etiquetas, ya que estas siempre mostraran de forma inequivoca el contenido del campo, por
tanto recomendamos colocar etiquetas visibles.

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Sugerencias ante errores AA Correcto
Procesamiento, cédigo limpio A Fallo
Nombre, funcién y valor A Correcto
Mensajes de estado AA Fallo

En el contenido implementado en lenguajes de marcado, los mensajes de estado pueden ser determinados por
software a través de su rol o propiedades, de tal modo que puedan ser presentados al usuario de productos de apoyo
sin recibir el foco.

Tanto los mensajes de error como el mensaje cuando se ha enviado correctamente el formulario
deben estar etiquetados mediante el atributo role='alert' aria-atomic="true'

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension
Requisitos de conformidad A Correcto

Preferencias del usuario AA Fallo

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#labeldef

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado

12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de AA Fallo
compatibilidad

12.1.2 Documentacion accesible AA Fallo

20/04/2023 39/86 <~ ADDAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Plan inicial
https://www.contiper.es/producto/plan-inicial/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacidn de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto

20/04/2023 40/86 <~ ADDAW



https://www.contiper.es/producto/plan-inicial/

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado

9.1.1.1 Contenido no textual A Fallo
Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual que cumple el mismo propdsito.

En la seccidn de puede interesarte las imagenes no tienen texto alternativo. Recomendamos
incluir el atributo y dado el carater de la imagen recomendamos dejarlo vacio

Tiempo estimado: Prioridad:
Desconocido (Esfuerzo desconocido) Critica (Resulta inaccesible para algunos grupos)

Detectado en con

La imagen del producto tiene el mismo texto alternativo que el texto que se encuentra justo
anexo, esto hace que tengamos redundancia de informacién. Lo mas recomendable es, o dejar
vacio este atributo por considerar que la explicaciéon a la imagen se encuentra junto a ella, o
ilustrar con texto el contenido de la imagen, siendo este texto diferente a su texto anexo.

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

20/04/2023 ~ADORY



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#non-text-contentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#text-altdef

Criterio

9.1.3.1

9.13.2
9.13.3

9.1.34

9141

90.1.4.10

9.14.11

9.1.4.12

9.1.4.13

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Informacién y relaciones A Fallo

La informacién, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacién pueden ser determinadas por
software o estan disponibles como texto.

El texto 'Plan inicial' junto a la imagen esta etiquetado como H3 pero deberia ser un H2 pues no
desciende de ningun H2

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Secuencia significativa A Correcto
Caracteristicas sensoriales A Correcto
Orientacién de la pantalla AA Correcto
Uso del color A Correcto
Reajuste de elementos AA Correcto
Contraste no textual AA Fallo

La presentacién visual de los siguientes elementos tiene una ratio de contraste de la menos 3:1 con los colores
adyacentes:

Componentes de interfaz de usuario: informacién visual usada para indicar estados y limites del interfaz
de usuario.

Objetos graficos: partes de los graficos necesarias para comprender el contenido, excepto cuando una
presentacion concreta sea esencial para la informacién mostrada.

Los iconos grises de la pagina, como por ejemplo los iconos sociales no pasan el contraste
minimo. Recomendamos oscurecer un poco el gris al color #637588

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension
Espaciado del texto AA Fallo

Contenido en hover o focus AA Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#structuredef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#relationshipsdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#presentationdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef

Criterio

9.1.4.3

9.144
9.14.5
9.2.1.1

9.2.1.2

9.2.31
9.24.1
9.2.4.2

9.24.3

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Contraste minimo AA Fallo

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién de contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en
los siguientes casos:

Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio tienen una relacién de contraste
de, al menos, 3:1.

Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo de la interfaz de usuario, que
son simple decoracién, que no resultan visibles para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros
elementos visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste minimo.

El texto de 'Plan inicial' de las migas de pan no pasa el contraste minimo con ese fondo. No
podemos recomendar otro color de fondo pues el cambio es demasiado radical.

El botén afadir al carrito no pasa el contraste minimo, recomendamos cambiar el color de fondo
por #007180

El color de texto de 'Categoria' y de 'Planes' bajo los iconos sociales no pasa el contraste
minimo, recomendamos cambiarlos por #607285 y por #007180 respectivamente

El color de texto de 'SIG.' no pasa el contraste minimo, recomendamos cambiarlo por #607285

Los precios en la seccién 'Tambien podria interesarte' no pasan el contraste minimo,
recomendamos cambiarlos por #007A8A

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Cambio de tamafio del texto AA Correcto
Imagenes de texto AA Correcto
Teclado A Fallo

Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
Umbral de tres destellos o menos A Correcto
Evitar bloques A Correcto
Titulado de pdaginas A Correcto
Orden del foco A Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#images-of-textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#contrast-ratiodef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#larger-scaledef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#user-interface-componentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#puredecdef

Criterio

9.244

9.2.4.5
9.24.6
9.2.4.7
9.25.1
9.2.5.2
9.2.5.3
9.254
9.3.11
9.3.1.2
9.3.21
9.3.2.2

9.3.2.3

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Propésito de los enlaces (en contexto) A Fallo

El propdsito de cada enlace puede ser determinado con sdlo el texto del enlace o a través del texto del enlace sumado
al contexto del enlace determinado por software, excepto cuando el propdsito del enlace resultara ambiguo para los
usuarios en general.

La flecha de ir a la tienda, no tiene un texto con el que se pueda identificar su contexto.
Recomendamos colocar un aria-label con el texto 'Ir a la tienda'

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

El enlace de 'Ver detalle de producto' en la zona de 'También podria interesarte' no tiene un
texto por lo que no es posible especificar su propdsito. Recomendamos colocar un aria-label con
el texto 'Ver [nombre producto]'.

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Multiples vias AA Fallo

Encabezados y etiquetas AA Correcto
Foco visible AA Fallo

Gestos del puntero A Correcto
Cancelacién del puntero A Correcto
Etiqueta en el nombre A Correcto
Actuacion por movimiento A Correcto
Idioma de la pagina A Correcto
Idioma de las partes de la pagina AA Fallo

Al recibir el foco A Correcto
Al recibir entradas A Correcto
Navegacién coherente AA Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#linkpurposedef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#pdlinkcontextdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#ambiguouslinkdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#ambiguouslinkdef

Criterio
9.3.2.4

9.3.2.5

94.1.1

9.4.1.2

9.6.1

11.7

12.1.1

12.1.2

20/04/2023

Identificacion consistente

Cambios a peticién

Procesamiento, codigo limpio

Nombre, funcién y valor

Requisitos de conformidad

Preferencias del usuario

Caracteristicas de accesibilidad y de
compatibilidad

Documentacién accesible

Nivel

AA

AAA

AA

AA

AA

Informe de auditoria de accesibilidad

Estado

Correcto

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Fallo

Fallo

Fallo

~ AOOAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Finalizar compra
https://www.contiper.es/finalizar-compra/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacidn de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto

20/04/2023 46/86 <~ ADDAW



https://www.contiper.es/finalizar-compra/

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado

9.1.1.1 Contenido no textual A Fallo
Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual que cumple el mismo propésito.

Las imagenes de los productos no tienen el atributo de texto alternativo, por su situacion y
contexto recomendamos incluir el atributo de texto alternativo pero dejarlo vacio.

TU PEDIDO

Plan Inicial

: 15.00€

Subtotal 15.00€

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con Keyboard only

20/04/2023 <~ ADDAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#non-text-contentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#text-altdef

Criterio

9.1.3.1

9.1.3.2
9.1.33
9.1.3.4
9.1.35
9.14.1
9.1.4.10
9.14.11
9.1.4.12

9.1.4.13

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Informacién y relaciones A Fallo

La informacién, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacién pueden ser determinadas por
software o estan disponibles como texto.

Recomendamos cambiar el texto 'Pedido completado' de las migas de pan por 'Finalizar pedido’
y etiquetar este como H1.

Todos los H3 de la pagina deberian estar etiquetados como H2

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Secuencia significativa A Correcto
Caracteristicas sensoriales A Correcto
Orientacion de la pantalla AA Correcto
Identificacién del propdsito del campo AA Correcto
Uso del color A Correcto
Reajuste de elementos AA Correcto
Contraste no textual AA Fallo

Espaciado del texto AA Fallo

Contenido en hover o focus AA Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#structuredef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#relationshipsdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#presentationdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef

Criterio

9.1.4.3

9.144
9.1.45
9.2.1.1

9.2.1.2

9.2.31
9241

9.24.2

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Contraste minimo AA Fallo

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién de contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en
los siguientes casos:

Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio tienen una relacién de contraste
de, al menos, 3:1.

Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo de la interfaz de usuario, que
son simple decoracién, que no resultan visibles para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros
elementos visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste minimo.

EL * junto a cada campo obligatorio no pasa el contraste minimo, recomendamos cambiar el
color rojo actual por #DA190B

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension

El contraste de los textos con azul #00BCD4 es demasiado bajo, recomendamos cambiar el color
al #007585

EL contraste del botédn de comprar es demasaido bajo, recomendamos cambiar el fondo por
#007585

Los textos de la zona de 'Tu pedido' tienen el color #5F727F, este no pasa el contraste minimo.
Recomendamos cambiarlos por #586974

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension

Cambio de tamafio del texto AA Correcto
Imagenes de texto AA Correcto
Teclado A Fallo

Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
Umbral de tres destellos 0 menos A Correcto
Evitar bloques A Correcto
Titulado de paginas A Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#images-of-textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#contrast-ratiodef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#larger-scaledef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#user-interface-componentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#puredecdef

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado

9.243 Orden del foco A Correcto

9.2.4.4 Propésito de los enlaces (en contexto) A Fallo

9.2.4.5 Multiples vias AA Fallo

9.2.4.6 Encabezados y etiquetas AA Correcto

9.2.4.7 Foco visible AA Fallo

9.25.1 Gestos del puntero A Correcto

9.2.5.2 Cancelacién del puntero A Correcto

9.25.3 Etiqueta en el nombre A Correcto

9.2.5.4 Actuacién por movimiento A Correcto

9.3.1.1 Idioma de la pagina A Correcto

9.3.1.2 Idioma de las partes de la pagina AA Fallo

9.3.21 Al recibir el foco A Correcto

9.3.2.2 Al recibir entradas A Correcto

9.3.2.3 Navegacién coherente AA Correcto

9324 Identificacién consistente AA Correcto

9.3.2.5 Cambios a peticién AAA Correcto

9.33.1 Identificacién de errores A Correcto

9.3.3.2 Etiquetas o instrucciones A Fallo
Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere la introduccién de datos por parte del usuario.
Se trata de identificar los campos obligatorios mediante el uso de un simbolo *, sin embargo no
se especifica que los campos marcados con este simbolo son obligatorios
Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)
Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension
El formulario del cupdn no tiene etiquetas que expliquen al usuario la finalidad del campo.
Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)
Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

9.3.3.3 Sugerencias ante errores AA Correcto

20/04/2023

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#labeldef

Criterio

94.1.1

9.4.1.2

94.1.3

9.6.1

11.7

12.1.1

12.1.2

20/04/2023

Procesamiento, cddigo limpio
Nombre, funcién y valor
Mensajes de estado
Requisitos de conformidad

Preferencias del usuario

Caracteristicas de accesibilidad y de
compatibilidad

Documentacién accesible

51/86

Nivel

AA

AA

AA

AA

Informe de auditoria de accesibilidad

Estado

Fallo

Correcto

Correcto

Correcto

Fallo

Fallo

Fallo

~ AOOAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Contacto
http://www.contiper.es/contacto/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacion de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto

20/04/2023 52/86 <~ ADDAW



http://www.contiper.es/contacto/

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
9.1.1.1 Contenido no textual A Fallo
9.13.1 Informacién y relaciones A Fallo
9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto
9.1.3.3 Caracteristicas sensoriales A Correcto
9.1.34 Orientacién de la pantalla AA Correcto

20/04/2023 53/86 <~ ADDAW




Criterio

9.1.3.5

9141

9.1.4.10

9.14.11

9.1.4.12

9.1.4.13

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Identificacién del propdésito del campo AA Fallo

El propdsito de cada campo que recoge informacién del usuario puede ser
determinado por software cuando:

el campo tiene un propésito identificado y concreto
el campo esta implementado usando tecnologias que permiten identificar su significado
esperado en un formulario

En el formulario se debe especificar el proposito de cada campo, para ello basta
con anadir una etiqueta en cada campo.

A continuacién detallaré que etiqueta hay que colocar en cada campo:

Nombre: autocomplete='given-name’

email: autocomplete='email’

Teléfono: autocomplete="tel'

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con Browser DevTools/Inspector

Uso del color A Correcto
Reajuste de elementos AA Correcto
Contraste no textual AA Fallo
Espaciado del texto AA Fallo
Contenido en hover o focus AA Correcto

54/86 <~ AODAW




Criterio

9.14.3

9144

9.1.4.5

9.2.1.1

9.2.1.2

9231

9241

9.2.4.2

9.243

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Contraste minimo AA Fallo

La presentacién visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién de contraste de, al menos,
4.5:1, excepto en los siguientes casos:

Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio tienen una
relacién de contraste de, al menos, 3:1.

Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo de la
interfaz de usuario, que son simple decoracién, que no resultan visibles para nadie o forman parte de
una imagen que contiene otros elementos visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste
minimo.

El texto de 'Contacto' de las migas de pan y del encabezado H1 no pasa el
contraste minimo con ese fondo. No podemos recomendar otro color de fondo
pues el cambio es demasiado radical.

El contraste de los textos de la respuesta del formulario es demasiado bajo.
Recomendamos cambiar el color a #919FAC

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension

Cambio de tamano del texto AA Correcto
Imagenes de texto AA Correcto
Teclado A Fallo

Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
Umbral de tres destellos o menos A Correcto
Evitar bloques A Correcto
Titulado de paginas A Correcto
Orden del foco A Correcto

55/86 <~ AODAW


http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#images-of-textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#contrast-ratiodef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#larger-scaledef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#user-interface-componentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#user-interface-componentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#puredecdef

Criterio

9244

9.2.45

9.2.4.6

9.2.4.7

9.251

9.2.5.2

9.2.53

9.254

93.1.1

9.3.1.2

9.3.2.1

9.3.2.2

9.3.2.3

9.3.2.4

9.3.2.5

9.3.3.1

9.3.3.2

9.3.3.3

9.4.1.1

9.4.1.2

20/04/2023

Propdsito de los enlaces (en contexto)

Multiples vias
Encabezados y etiquetas
Foco visible

Gestos del puntero
Cancelacion del puntero
Etiqueta en el nombre
Actuacién por movimiento
Idioma de la pagina
Idioma de las partes de la pagina
Al recibir el foco

Al recibir entradas
Navegacién coherente
Identificacion consistente
Cambios a peticién
Identificacion de errores
Etiquetas o instrucciones

Sugerencias ante errores

Procesamiento, codigo limpio

Nombre, funcién y valor

56/86

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel

AA

AA

AA

AA

AA

AAA

AA

Estado

Fallo

Fallo

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Fallo

Correcto

~ AOOAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
9.4.1.3 Mensajes de estado AA Fallo

En el contenido implementado en lenguajes de marcado, los mensajes de estado pueden ser
determinados por software a través de su rol o propiedades, de tal modo que puedan ser presentados
al usuario de productos de apoyo sin recibir el foco.

Tanto los mensajes de error como el mensaje cuando se ha enviado
correctamente el formulario, deben estar etiquetados mediante el atributo
role="alert' aria-atomic="true'

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension

9.6.1 Requisitos de conformidad A Correcto
11.7 Preferencias del usuario AA Fallo
12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de AA Fallo

compatibilidad

12.1.2 Documentacion accesible AA Fallo

20/04/2023 ~ADORY




Informe de auditoria de accesibilidad

Aviso Legal

https://www.contiper.es/aviso-legal/
Criterio Nivel Estado
5.2 Activacion de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto

20/04/2023 58/86 <~ ADDAW



https://www.contiper.es/aviso-legal/

Criterio

9.1.1.1

9.1.3.1

9.1.3.2

9.1.3.3

9.1.34

9.14.1

9.1.4.10

9.14.11

9.1.4.12

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Contenido no textual A Fallo
Informacidn y relaciones A Fallo

La informacién, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacion pueden ser determinadas por
software o estan disponibles como texto.

Los textos como 'Usuarios', 'Uso del portal' etc son encabezados pero no estan etiquetados
como tal, recomendamos etiquetarlos como H2.

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Secuencia significativa A Correcto
Caracteristicas sensoriales A Correcto
Orientacién de la pantalla AA Correcto
Uso del color A Correcto
Reajuste de elementos AA Correcto
Contraste no textual AA Fallo

Espaciado del texto AA Fallo

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#structuredef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#relationshipsdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#presentationdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef

Criterio

9.1.4.13

9.14.3

9.14.4

9.1.45

9.2.1.1

9.2.1.2

9.23.1

9.24.1

9.24.2

9.2.4.3

9.24.4

9.245

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Contenido en hover o focus AA Correcto
Contraste minimo AA Fallo

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién de contraste de, al menos, 4.5:1, excepto
en los siguientes casos:

Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio tienen una relacién de
contraste de, al menos, 3:1.

Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo de la interfaz de
usuario, que son simple decoracion, que no resultan visibles para nadie o forman parte de una imagen que
contiene otros elementos visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste minimo.

El texto de 'Aviso legal' de las migas de pan y del encabezado H1 no pasa el contraste
minimo con ese fondo. No podemos recomendar otro color de fondo pues el cambio es
demasiado radical.

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension

Cambio de tamafio del texto AA Correcto
Imagenes de texto AA Correcto
Teclado A Fallo

Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
Umbral de tres destellos 0 menos A Correcto
Evitar bloques A Correcto
Titulado de paginas A Correcto
Orden del foco A Correcto
Propdsito de los enlaces (en contexto) A Fallo

Multiples vias AA Fallo

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#images-of-textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#contrast-ratiodef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#larger-scaledef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#user-interface-componentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#user-interface-componentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#puredecdef

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
9.24.6 Encabezados y etiquetas AA Correcto
9.24.7 Foco visible AA Fallo

9.25.1 Gestos del puntero A Correcto
9.25.2 Cancelacién del puntero A Correcto
9.2.5.3 Etiqueta en el nombre A Correcto
9.254 Actuacién por movimiento A Correcto
9.3.1.1 Idioma de la pagina A Correcto
9.3.1.2 Idioma de las partes de la pagina AA Fallo

El idioma de cada pasaje o frase en el contenido puede ser determinado por software, excepto los nombres
propios, términos técnicos, palabras en un idioma indeterminado y palabras o frases que se hayan convertido en
parte natural del texto que las rodea.

El texto bajo 'Usuarios' esta etiquetado como inglés cuando esta en espafiol.
Recomendamos eliminar el atributo lang de esta etiqueta. Lo mismo pasa con los textos
bajo 'Exclusion de garantias...', ' Modificaciones ', 'Enlaces', 'Derecho de exclusion',
'Generalidades', 'Modificacion de...', 'Legislacién aplicable'

v<p lang="en-US"> == $0
"ELl acceso y/o0 uso de este portal a
de aplicacidon independientemente de

</p>

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

9.3.2.1 Al recibir el foco A Correcto
9.3.2.2 Al recibir entradas A Correcto
9.3.2.3 Navegacién coherente AA Correcto
9.3.24 Identificacion consistente AA Correcto
9.3.2.5 Cambios a peticidn AAA Correcto

20/04/2023 61/86 <~ ADOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#human-langdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef

Criterio

94.1.1

9.4.1.2

9.6.1

11.7

12.1.1

12.1.2

20/04/2023

Procesamiento, codigo limpio

Nombre, funcién y valor

Requisitos de conformidad

Preferencias del usuario

Caracteristicas de accesibilidad y de
compatibilidad

Documentacion accesible

Nivel

Informe de auditoria de accesibilidad

Estado
A Fallo
A Correcto
A Correcto
AA Fallo
AA Fallo
AA Fallo

~ AOOAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Fags

https://www.contiper.es/fags/
Criterio Nivel Estado
5.2 Activacidn de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto

20/04/2023 63/86 <~ ADDAW



https://www.contiper.es/faqs/

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
9.1.1.1 Contenido no textual A Fallo
9.1.3.1 Informacion y relaciones A Fallo

La informacidn, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacién pueden ser determinadas por
software o estan disponibles como texto.

Los encabezados 'Localizaciones' etc, estan etiquetados como H3 deberian estar etiquetado
como un H2

Cada texto de cada pregunta de las fags etiquetadas como H4 deberian estar etiquetadas como

H3
Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto
9.1.3.3 Caracteristicas sensoriales A Correcto
9.1.34 Orientacion de la pantalla AA Correcto
9.14.1 Uso del color A Correcto
9.1.4.10 Reajuste de elementos AA Correcto
9.1.4.11  Contraste no textual AA Fallo

9.1.4.12  Espaciado del texto AA Fallo

9.1.4.13  Contenido en hover o focus AA Correcto

20/04/2023 ~ADORY



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#structuredef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#relationshipsdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#presentationdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef

Criterio

9.14.3

9.14.4
9.14.5
9.2.11

9.2.1.2

9231

9.24.1

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado

Contraste minimo AA Fallo

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién de contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en
los siguientes casos:

Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio tienen una relacién de contraste
de, al menos, 3:1.

Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo de la interfaz de usuario, que
son simple decoracién, que no resultan visibles para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros
elementos visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste minimo.

El texto de 'Fags' de las migas de pan y del encabezado H1 no pasa el contraste minimo con ese
fondo. No podemos recomendar otro color de fondo pues el cambio es demasiado radical.

El contraste de los textos de cada texto de las fags es demasiado bajo. Recomendamos cambiar
el color a #485560

0 CREANDO UNA LOCALIZACION, EXPLICACION DE CAMPQOS

© .cCOMO FUNCIONA EL BOTON DE COMPROBAR DIRECCION?

e YA NO TRABAJO EN ESTA LOCALIZACION, ;.QUE HAGO?

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Cambio de tamafo del texto AA Correcto
Imagenes de texto AA Correcto
Teclado A Fallo

Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
Umbral de tres destellos o menos A Correcto
Evitar bloques A Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#images-of-textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#contrast-ratiodef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#larger-scaledef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#user-interface-componentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#puredecdef

Criterio

9.2.4.2

9.2.4.3

9.244

9.245

9.24.6

9.24.7

9.25.1

9.2.5.2

9.2.5.3

9.254

9.3.11

9.3.1.2

9.3.21

9.3.2.2

9.3.2.3

9.3.24

9.3.2.5

94.11

9.4.1.2

9.6.1

11.7

20/04/2023

Titulado de péaginas

Orden del foco

Propédsito de los enlaces (en contexto)
Multiples vias

Encabezados y etiquetas

Foco visible

Gestos del puntero

Cancelacién del puntero
Etiqueta en el nombre

Actuacion por movimiento
Idioma de la pagina

Idioma de las partes de la pagina
Al recibir el foco

Al recibir entradas

Navegacién coherente
Identificacion consistente

Cambios a peticién

Procesamiento, cddigo limpio

Nombre, funcién y valor

Requisitos de conformidad

Preferencias del usuario

66/86

Nivel

AA

AA

AA

AA

AA

AAA

AA

Estado

Correcto

Correcto

Fallo

Fallo

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Fallo

Informe de auditoria de accesibilidad

~ AOOAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado

12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de AA Fallo
compatibilidad

12.1.2 Documentacion accesible AA Fallo

20/04/2023 67/86 <~ ADDAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Demo gratuita
https://www.contiper.es/demo-gratuita/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacidn de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto

20/04/2023 68/86 <~ ADDAW



https://www.contiper.es/demo-gratuita/

Criterio

3

9.1.1.1

9.1.31

9.1.3.2
9.1.33

9.1.34

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
F - : o AA :
F » . S AA :
Controles de usuario AA No-presente
Contenido no textual A Fallo
Senido-solo-o-video-solo-{grabade) A No-presente
S onido.si . . : A \
v . o . . A :
tgrabade)
U . o AA :
Informacién y relaciones A Fallo

La informacion, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacion pueden ser determinadas por
software o estan disponibles como texto.

Los actuales H3 deberian estar etiquetados como H2 pues no descienden de ningdn H2

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

El icono sobre el texto 'Demo gratuita' esta contenido en un enlace pero sin Href (tal y como se
ve en la imagen). Recomendamos eliminar este enlace A.

a 48x48

W

3ecorder & Performance insights & Sources Network Performance Memory Application Lighthouse AdBlock axe DevTools

v<div class="elementor-widget—container'>
v<div class="centered-box icon-inline-position">
v<a role="1link"> == $0
v<div class="gem-icon gem-icon-pack-fontawesome gem-icon-size-medium gem-icon-shape-default ">
v<div class="gem-icon-inner">
V<div class="naddina-hnx—inner"s  flay

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Secuencia significativa A Correcto
Caracteristicas sensoriales A Correcto
Orientacion de la pantalla AA Correcto

- HODHW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#structuredef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#relationshipsdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#presentationdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef

Criterio

9.1.3.5

9141

9.1.4.10
9.14.11
9.1.4.12

9.1.4.13

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Identificaciéon del propdsito del campo AA Fallo

El propdsito de cada campo que recoge informacién del usuario puede ser determinado por
software cuando:

el campo tiene un propdsito identificado y concreto
el campo esta implementado usando tecnologias que permiten identificar su significado esperado en un
formulario

En el formulario se debe especificar el proposito de cada campo, para ello basta con afiadir una
etiqueta en cada campo.

A continuacion detallaré que etiqueta hay que colocar en cada campo:

Nombre: autocomplete="'given-name'

Apellidos: autocomplete='family-name’

email: autocomplete='email’

Teléfono: autocomplete="tel'

Empresa: autocomplete='organization-title'

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con Browser DevTools/Inspector

Uso del color A Correcto
Reajuste de elementos AA Correcto
Contraste no textual AA Fallo
Espaciado del texto AA Fallo
Contenido en hover o focus AA Correcto

~ AOOAW




Criterio

9.1.4.3

9.14.4
9.1.4.5
9.2.11

9.2.1.2

9231
9241
9.24.2
9.24.3
9.244
9.2.45
9.24.6
9.24.7

9.251

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Contraste minimo AA Fallo

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién de contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en
los siguientes casos:

Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio tienen una relacién de contraste
de, al menos, 3:1.

Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo de la interfaz de usuario, que
son simple decoracién, que no resultan visibles para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros
elementos visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste minimo.

Todos los textos blancos y amarillos sobre el fondo azul dan un contraste demasiado bajo. No
podemos recomendar ningun otro color pues el cambio seria demasiado radical.
El contraste de los textos de la respuesta del formulario es demasiado bajo (tanto el genérico
como los de los errores de cada campo). Recomendamos cambiar el color a #fff

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Cambio de tamafio del texto AA Correcto
Imagenes de texto AA Correcto
Teclado A Fallo
Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
Umbral de tres destellos o menos A Correcto
Evitar bloques A Correcto
Titulado de paginas A Correcto
Orden del foco A Correcto
Propésito de los enlaces (en contexto) A Fallo
Multiples vias AA Fallo
Encabezados y etiquetas AA Correcto
Foco visible AA Fallo
Gestos del puntero A Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#images-of-textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#contrast-ratiodef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#larger-scaledef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#user-interface-componentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#puredecdef

Criterio
9.2.5.2
9.25.3
9.254
9.3.1.1
9.3.1.2
9.3.2.1
9.3.2.2
9.3.2.3
9.3.24
9.3.25
9.33.1

9.3.3.2

9.3.3.3

9.4.1.1

9.4.1.2

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Cancelacién del puntero A Correcto
Etiqueta en el nombre A Correcto
Actuacion por movimiento A Correcto
Idioma de la pagina A Correcto
Idioma de las partes de la pagina AA Fallo
Al recibir el foco A Correcto
Al recibir entradas A Correcto
Navegacién coherente AA Correcto
Identificacién consistente AA Correcto
Cambios a peticion AAA Correcto
Identificacion de errores A Correcto
Etiquetas o instrucciones A Fallo

Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere la introduccién de datos por parte del usuario.

El formulario tiene etiquetas pero no se especifica que campos son obligatorios.

En caso de querer especificarlo mediante un simbolo (como por ejemplo *) es importante que se
diga antes de comenzar a comlpetar el formulario que los campos marcados con * son
obligatorios

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension

Sugerencias ante errores AA Correcto
Procesamiento, cddigo limpio A Fallo
Nombre, funcién y valor A Correcto

~ AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#labeldef

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
9.4.1.3 Mensajes de estado AA Fallo

En el contenido implementado en lenguajes de marcado, los mensajes de estado pueden ser determinados por
software a través de su rol o propiedades, de tal modo que puedan ser presentados al usuario de productos de apoyo
sin recibir el foco.

Tanto los mensajes de error como el mensaje cuando se ha enviado correctamente el formulario,
deben estar etiquetados mediante el atributo role='alert' aria-atomic="true’

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con WAVE Browser Extension

9.6.1 Requisitos de conformidad A Correcto
11.7 Preferencias del usuario AA Fallo
12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de AA Fallo

compatibilidad

12.1.2 Documentacion accesible AA Fallo

20/04/2023 ~ADORY




Informe de auditoria de accesibilidad

Declaracion de accesibilidad
https://www.contiper.es/declaracion-de-accesibilidad/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacion de caracteristicas de accesibilidad AA Correcto

20/04/2023 74/86 <~ ADDAW



https://www.contiper.es/declaracion-de-accesibilidad/

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
9.1.1.1 Contenido no textual A Fallo
9.13.1 Informacidn y relaciones A Fallo
9.1.3.2 Secuencia significativa A Correcto
9.1.3.3 Caracteristicas sensoriales A Correcto
9.1.34 Orientacién de la pantalla AA Correcto
9.14.1 Uso del color A Correcto
9.14.10 Reajuste de elementos AA Correcto
9.1.4.11  Contraste no textual AA Fallo
9.1.4.12 Espaciado del texto AA Fallo
9.1.4.13 Contenido en hover o focus AA Correcto

20/04/2023 75/86 <~ ADDAW




Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
9.14.3 Contraste minimo AA Fallo

9144 Cambio de tamano del texto AA Correcto
9.14.5 Imagenes de texto AA Correcto
9.2.1.1 Teclado A Fallo

9.2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado A Correcto
9.231 Umbral de tres destellos o menos A Correcto
9.24.1 Evitar bloques A Correcto
9.24.2 Titulado de paginas A Correcto
9.243 Orden del foco A Correcto
9.2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto) A Fallo

9.24.5 Multiples vias AA Fallo

9.24.6 Encabezados y etiquetas AA Correcto
9.24.7 Foco visible AA Fallo

9.25.1 Gestos del puntero A Correcto
9.25.2 Cancelacion del puntero A Correcto
9.25.3 Etiqueta en el nombre A Correcto
9.25.4 Actuacién por movimiento A Correcto
9.3.1.1 Idioma de la pagina A Correcto
9.3.1.2 Idioma de las partes de la pagina AA Fallo

20/04/2023 ~ADORY




Criterio

9.3.2.1

9.3.2.2

9.3.2.3

9.3.24

9.3.2.5

9.4.1.1

9.4.1.2

9.6.1

11.7

12.1.1

12.1.2

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel
Al recibir el foco A
Al recibir entradas A
Navegacion coherente AA
Identificacién consistente AA
Cambios a peticidn AAA
Procesamiento, cédigo limpio A
Nombre, funcién y valor A
Requisitos de conformidad A
Preferencias del usuario AA
Caracteristicas de accesibilidad y de compatibilidad AA
Documentacion accesible AA

77/86

Estado

Correcto
Correcto
Correcto
Correcto

Correcto

Fallo

Correcto

Correcto

Fallo

Fallo

Fallo

~ AOOAW



Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
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Informe de auditoria de accesibilidad

Carrito
https://www.contiper.es/carrito/

Criterio Nivel Estado

5.2 Activacion de caracteristicas de AA Correcto
accesibilidad
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https://www.contiper.es/carrito/

Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado

9.1.1.1 Contenido no textual A Fallo

Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa textual que cumple el
mismo proposito.

Las imagenes de los productos no tienen atributo de texto alternativo,
recomendamos incluirlo y dado el contexto de la imagen dejarlo vacio.

Tiempo estimado: Prioridad:
Desconocido (Esfuerzo desconocido) Critica (Resulta inaccesible para algunos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

20/04/2023 80/86 <~ ADDAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#non-text-contentdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#text-altdef

Criterio

9.1.3.1

9.1.3.2

9.1.3.3

9.1.34

9141

9.1.4.10

9.14.11

9.1.4.12

9.1.4.13

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Informacién y relaciones A Fallo

La informacidn, estructura y relaciones comunicadas a través de la presentacién pueden ser
determinadas por software o estan disponibles como texto.

Las migas de pan no tienen coherencia en esta pagina, pues llegan hasta pedido
completado. Recomendamos llegar solo hasta la palabra carrito. No obstante esto
es solo una recomendacion a nivel de uso de la web ya que esto no afecta a la
accesibilidad

El texto 'Carrito' deberia estar etiqguetado como H1
El actual encabezado H3 deberia estar etiquetado como H2

Tiempo estimado: Prioridad:
Desconocido (Esfuerzo desconocido) Critica (Resulta inaccesible para algunos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Secuencia significativa A Correcto
Caracteristicas sensoriales A Correcto
Orientacion de la pantalla AA Correcto
Uso del color A Correcto
Reajuste de elementos AA Correcto
Contraste no textual AA Fallo

Espaciado del texto AA Fallo

Contenido en hover o focus AA Correcto

81/86 ~AOOAW



http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#structuredef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#relationshipsdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#presentationdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#programmaticallydetermineddef

Criterio

9.14.3

9.14.4

9.14.5

9.2.1.1

9.2.1.2

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Contraste minimo AA Fallo

La presentacién visual de texto e imagenes de texto tiene una relacién de contraste de, al menos,
4.5:1, excepto en los siguientes casos:

Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran tamafio tienen una
relacién de contraste de, al menos, 3:1.

Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente inactivo de la
interfaz de usuario, que son simple decoracién, que no resultan visibles para nadie o forman parte de
una imagen que contiene otros elementos visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene requisitos de contraste
minimo.

Los textos de los nombres de los productos no tienen contraste suficiente,
recomendamos cambiarles el color a #007E8F

El color de fondo de los botdnes no da el contraste minimo, recomendamos
cambiarlo por #007585

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Cambio de tamafo del texto AA Correcto
Imagenes de texto AA Correcto
Teclado A Fallo

Sin trampas para el foco del teclado A Correcto

82/86 ~ADORY


http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#images-of-textdef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#contrast-ratiodef
http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/#larger-scaledef
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Criterio

9231

9241

9.2.4.2

9.243

9244

9.2.45

9.2.4.6

9.2.4.7

9.251

9.2.5.2

9.2.53

9.2.5.4

93.11

9.3.1.2

9.3.2.1

9.3.2.2

9.3.2.3

20/04/2023

Informe de auditoria de accesibilidad

Nivel Estado
Umbral de tres destellos o menos A Correcto
Evitar bloques A Correcto
Titulado de paginas A Correcto
Orden del foco A Correcto
Proposito de los enlaces (en contexto) A Fallo

El propdsito de cada enlace puede ser determinado con sélo el texto del enlace o a través del texto
del enlace sumado al contexto del enlace determinado por software, excepto cuando el propdsito del
enlace resultara ambiguo para los usuarios en general.

Los iconos de + y de - para afnadir o quitar productos no tienen un txto
suficientemente descriptivo paa entender su contexto usando unicamente un
lector. Recomenadamos colocar un aria-label con el texto 'Afadir uno', 'Eliminar
uno'

Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

Multiples vias AA Fallo

Encabezados y etiquetas AA Correcto
Foco visible AA Fallo

Gestos del puntero A Correcto
Cancelacion del puntero A Correcto
Etiqueta en el nombre A Correcto
Actuacién por movimiento A Correcto
Idioma de la pagina A Correcto
Idioma de las partes de la pagina AA Fallo

Al recibir el foco A Correcto
Al recibir entradas A Correcto
Navegacién coherente AA Correcto
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Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado
9.3.24 Identificacion consistente AA Correcto
9.3.2.5 Cambios a peticion AAA Correcto
9331 Identificacion de errores A Correcto
9.3.3.2 Etiquetas o instrucciones A Fallo

Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere la introduccién de datos por
parte del usuario.

El formulario del cupdn no tiene etiquetas que expliquen al usuario la finalidad del
campo. Tiene una etiqueta pero esta oculta, recomendamos dejar visible esta

etiqueta
Tiempo estimado: Prioridad:
Bajo (Esfuerzo estimado en horas) Seria (El acceso resulta dificil para ciertos grupos)

Detectado en Chrome - Latest con VoiceOver Screen Reader

9.3.3.3 Sugerencias ante errores AA Correcto
94.1.1 Procesamiento, cédigo limpio A Fallo
94.1.2 Nombre, funcién y valor A Correcto
9.6.1 Requisitos de conformidad A Correcto
11.7 Preferencias del usuario AA Fallo
12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y de AA Fallo

compatibilidad
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Informe de auditoria de accesibilidad

Criterio Nivel Estado

12.1.2 Documentacion accesible AA Fallo

20/04/2023 85/86 <~ ADDAW







	Versiones del documento
	Inicio del informe
	Resumen
	Fallos globales
	Resultados por página


